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POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

SERPROINS SpA. Somos una empresa nacional, dedicada a las inspecciones técnicas. Mediante la siguiente
declaracién proporcionamos el marco referencia sobre la calidad, seguridad y salud en el trabajo en nuestra
organizacion.

Nuestra filosofia y/o estrategia de calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, se basa en conocer y atender
las necesidades y requerimientos de nuestros clientes y colaboradores mediante una gestidn profesional y
un buen servicio. En informar oportuna y convenientemente a todos nuestros trabajadores, acerca de los
riesgos que entrafian sus labores, de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos.

Para ello nos comprometemos a eliminar los peligros y reducir los riesgos que puedan afectar la seguridad
y salud de todos nuestros trabajadores.

Mediante la siguiente declaracidn proporcionamos un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos y las metas de calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo:
“Todo objetivo, meta o actividad debe considerar el imperativo de entregar un servicio de calidad y de
prevenir los accidentes y enfermedades del trabajo”.

Por este medio se presenta nuestro compromiso de mejora continua en la gestiéon de la calidad y la
Seguridad y Salud en el trabajo.

Para ello cumpliremos con los requisitos legales aplicables con las distintas entidades y con otros requisitos
pertinentes relacionados con el servicio; acordados con el cliente y nuestros colaboradores.

e Asignaremos recursos a la formacidon constante de nuestros colaboradores, respecto a las
normativas técnicas aplicables a los procesos de inspeccion.

e Velaremos por mantener un entorno de trabajo saludable, prevenir el acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, promoveremos un entendimiento sobre diversidad, inclusién, igualdad
de género, no la discriminacién y conciliacién.

Esta Politica se documenta, implementa, mantiene; y se comunica a todos nuestros clientes, colaboradores,
y a todos aquellos que interactuan con nuestra organizacién, de hecho, hacemos una invitacion a las partes
interesadas a conocerla, ya que esta se encuentra a disposicién de todos.
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